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PROGRAM SZKOLENIA: 

Praca z dziećmi i dorosłymi w kryzysie psychicznym oraz ich rodzinami  

07.45 – 08.00 Rejestracja uczestników szkolenia 

08.00-09.30  Kwestie organizacyjne. Otwarcie szkolenia, ustalenie zasad współpracy, 
omówienie programu szkolenia, analiza potrzeb szkoleniowych uczestników. 
Przeprowadzenie pretestu – spełnienie wymogów związanych z realizacją 
projektu. Typologia zaburzeń oraz charakterystyka funkcjonowania osób 
chorujących psychicznie. Podstawowe pojęcia. 
Najczęściej spotykane zaburzenia psychiczne w pracy socjalnej: 
(zaburzenia nastroju, zaburzenia lękowe, zaburzenia psychotyczne, 
zaburzenia osobowości, uzależnienia, z neurorozwojowe, 
zaburzenia pourazowe). 

09.30-09.45 Przerwa kawowa 

09.45-12.00 Charakterystyka funkcjonowania osób chorujących psychicznie. 
Sytuacje szczególnie istotne w pracy socjalnej. Systemowe ujęcie pracy z 
rodziną, w której funkcjonuje osoba z zaburzeniami. 
Podstawy podejścia systemowego. Choroba psychiczna/próba 
samobójcza w systemie rodziny. Trudności w funkcjonowaniu systemu 
rodzinnego. Rodzina jako zasób i jako czynnik ryzyka. 
Praca socjalna z rodziną w ujęciu systemowym. 
Sytuacje trudne w pracy z rodziną. Uwarunkowania prawne w zakresie ochrony 
zdrowia psychicznego. 

12.00-12.30 Przerwa obiadowa 

12.30-14.00 Kontakt z osobą w kryzysie psychicznym. Prowadzenie rozmowy z osobą w 
silnym kryzysie (suicydalnym, w psychozie, agresywną lub autoagresywną). 
Nawiązanie pierwszego kontaktu z osoba w kryzysie psychicznym.  „Dobre i 
nieodpowiednie tematy”. Komunikacja werbalna i niewerbalna z osobą w 
kryzysie – mowa ciała, ton głosu, gestykulacja.  
Rola rodziny w rozmowie pracownika z klientem w sytuacji silnego kryzysu 
psychicznego z tendencjami samobójczymi lub agresją skierowaną na 
zewnątrz.  

14.00-14.15 Przerwa kawowa 

14.15 – 15.00 Schody behawioralne – narzędzie stosowane przez profesjonalnych 
negocjatorów policyjnych w rozmowach z osobami w kryzysie. 
Dbanie o własne bezpieczeństwo i dobrostan psychiczny pracownika. 
Przeprowadzenie posttestu – spełnienie wymogów związanych  
z realizacją projektu. 
Sesja podsumowująca szkolenie, ewaluacja. 

Realizacja: 08.00 – 15.00 

Miejsce: ul. Modelarska 10. Katowice 

Prowadzący: Jolanta Żychoń, Piotr Zdybał 


