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PROGRAM SZKOLENIA:
Agresja i autoagresja — metody postepowania

07.45 - 08.15 Rejestracja uczestnikéw szkolenia

Kwestie organizacyjne: otwarcie szkolenia, ustalenie zasad wspétpracy,
08.15-09.45 omodwienie programu szkolenia, analiza potrzeb szkoleniowych uczestnikow,
przeprowadzenie pretestu — spetnienie wymogdw zwigzanych z realizacja
projektu. Wprowadzenie do problematyki. Definiowane pojec agresja i
autoagresja. Rodzaje agresji i autoagresji, przyczyny i dynamika. Mechanizmy
powodujgce agresje i autoagresje.

09.45-10.00 Przerwa kawowa

Sposoby postepowania. Dziatania interwencyjne i pomocowe. Zdarzenia
10.00-12.15 kryzysowe, moggce wystgpi¢ w pracy zawodowej, zwigzane z agresja

i autoagresja klienta / pacjenta - préba samobdjcza, agresja wobec
pracownika/innego klienta. Nawigzywanie pierwszego kontaktu z osobg
agresywng / autoagresywng (osobg deklarujgcg popetnienie samobdjstwa
/osobg, ktora grozi innym).

Prenegocjacje — prowadzenie rozmowy z osobg agresywng/autoagresywng
w oparciu o model schodédw behawioralnych — czyli jak rozmawiac tak, jak
robig to negocjatorzy policyjni.

12.15-12.45 Przerwa obiadowa

Rola pracownika pomocy spotecznej w kontekscie zjawiska augresji i
12.45-14.15 autoagresji — z czym mozemy sie spotkac?

Rozwdj umiejetnosci interpersonalnych w zakresie wspdtpracy z trudnymi
rozmowcami oraz osobami znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji zyciowej,
spotecznej i zdrowotnej — doskonalenie umiejetnosci aktywnego stuchania,
elementy komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Elementy bezpieczenstwa
osobistego w kontakcie z osobg agresywng/autoagresywna.

14.15-14.30 Przerwa kawowa

14.30-15.15 Nowoczesne metody terapii i pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
Wspdtpraca ze specjalistami z zakresu zdrowia psychicznego.
Przeprowadzenie posttestu — spetnienie wymogdéw zwigzanych

z realizacjg projektu. Sesja podsumowujaca szkolenie, ewaluacja.

Realizacja: 08.15 - 15.15

Miejsce: ul. Modelarska 10. Katowice, sala 014.

Prowadzacy: Piotr Zdybat — pedagog, dyplomowany specjalista z zakresu
bezpieczenstwa wewnetrznego, negocjator policyjny w stanie spoczynku.
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