REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice o ul. Modelarska 10 o tel. + 48 32 730 68 76

e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl ® strona internetowa: www.rops-katowice.pl

PROGRAM SZKOLENIA:

Pracownicy systemu pomocy spotecznej. Komunikacja, rozwigzywanie

konfliktow, trudne sytuacje.

08.45-09.00

Rejestracja uczestnikéw szkolenia

09:00 -10:30

Kwestie organizacyjne. Otwarcie szkolenia, ustalenie zasad wspodfpracy,
omowienie programu szkolenia, analiza potrzeb szkoleniowych uczestnikéw;
Przeprowadzenie pretestu — spetnienie wymogéw zwigzanych z realizacjg
projektu.

Komunikacja interpersonalna — gtéwne zatozenia i modele, teorie, elementy
sktadowe. Proces efektywnej komunikacji.

Schemat ,,nadawca-odbiorca”

Jezyk sztuczny i naturalny

Komunikowanie sie w relacjach pracowniczych

10.30-10.40

Przerwa kawowa

10.40-12.10

Kanaty i techniki komunikacyjne

Komunikacja werbalna i niewerbalna

Miedzynarodowy stownik gestéw

Warunki skutecznosci komunikacji

Aktywne stuchanie, czytelne komunikowanie, informacja zwrotna, komunikacja
empatyczna.

Konflikty w srodowisku pracy — charakterystyka ogdlna

Przyczyny powstawania konfliktdw. Rodzaje konfliktow i ich dynamika.

12.10-12.30

Przerwa obiadowa

12.30 - 14.00

Sposoby rozwigzywania konfliktow

Arbitraz, Mediacje, Negocjacje

Zarzadzanie stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu
Stres

Wypalenie zawodowe

14.00 -14.15

Przerwa

14.10- 15.00

Mobbing w srodowisku pracy

Identyfikacja zjawiska mobbingu

Techniki przeciwdziatania

Wsparcie dla ofiar mobbingu

Przeprowadzenie post testu — spetnienie wymogow zwigzanych z realizacja
projektu. Podsumowanie szkolenia.

Realizacja: 09.00 — 15.00

Miejsce: Online

Prowadzgca: Sonia Pukarowska
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