REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice o ul. Modelarska 10 o tel. + 48 32 730 68 76

e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl ® strona internetowa: www.rops-katowice.pl

PROGRAM SZKOLENIA:

Wspodtpraca z mediami w sytuacjach kryzysowych i prowadzenie dziatan

informacyjnych przez OPS i CUS

08.45 - 09.00

Rejestracja uczestnikow szkolenia

09:00 - 09:15

Kwestie organizacyjne. Otwarcie szkolenia, ustalenie zasad
wspotpracy, omowienie programu oraz rozpoznanie doswiadczen
i obaw uczestnikbw zwigzanych z kontaktami z mediami.
Przeprowadzenie pretestu — spetnienie wymogow zwigzanych
z realizacjg projektu.

09:15-10:30

Jak dziatajag media i jak zorganizowaé komunikacje w jednostce.
Specyfika pracy redakcji, presja czasu oraz réznice pomiedzy prasa,
radiem, telewizjg i portalami internetowymi.

Informacja, komentarz, stanowisko i sprostowanie; znaczenie terminu
odpowiedzi i budowania roboczych relacji z mediami.

Rola dyrektora, rzecznika i pracownikéw, obieg zapytania medialnego,
przygotowanie stanowiska, uzgadnianie informacji oraz ochrona
danych i prywatnosci klientow.

Cwiczenie: analiza przyktadowego zapytania dziennikarskiego
i opracowanie schematu postepowania.

10.30-10.40

Przerwa kawowa

10.40-12.10

Komunikacja kryzysowa i odpowiadanie na trudne pytania
Pierwsze godziny kryzysu: fakty, emocje, presja opinii publicznej oraz
zasady szybkosci, spdjnosci i wiarygodnosci.

Komunikat wstepny, aktualizowanie informacji, komunikacja
wewnetrzna z pracownikami oraz najczestsze btedy w wypowiedziach.
Przygotowanie gtownych przekazéw, technika ,mostu”, unikanie
spekulacji, prostowanie btednych zatozen i zachowanie kontroli nad
wypowiedzig.
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Cwiczenie: przygotowanie komunikatu wstepnego oraz odpowiedzi na
krytyczne pytania dziennikarskie.

12.10 -12.30

Przerwa obiadowa

12.30 - 14.00

Symulacja wywiadu kryzysowego i studium przypadku
Przygotowanie rzecznika lub dyrektora do wypowiedzi telefoniczne;j
i wystgpienia przed kamerg. Komunikacja niewerbalna, dtugosc¢
i konstrukcja odpowiedzi oraz zachowanie spokoju w sytuacji presiji.
Analiza sytuacji kryzysowej w OPS lub CUS, m.in. skargi klienta,
wycieku danych, konfliktu pracowniczego, zarzutu niegospodarnosci
lub krytyki nowej ustugi.

Cwiczenie: symulacja wywiadu oraz opracowanie diagnozy sytuaciji,
komunikatu, odpowiedzi i planu dalszych dziatan.

14.00 -14.15

Przerwa

14.15- 15.00

Lista kontrolna na pierwsze godziny kryzysu. Zasady kontaktu
z mediami, najczestsze btedy, odbiorcy komunikacji oraz sposob
aktualizowania informaciji.

Opracowanie indywidualnej listy dziatan do wdrozenia w jednostce.
Przeprowadzenie posttestu — spetnienie wymogdéw zwigzanych
z realizacjg projektu. Podsumowanie i ewaluacja szkolenia.

Szkolenie przygotowuje pracownikéw oraz kadre kierowniczg OPS i CUS do

profesjonalnego kontaktu z mediami, udzielania informacji i reagowania w sytuacjach

kryzysowych. Obejmuje organizacje komunikacji w jednostce, przygotowanie

komunikatu kryzysowego, odpowiadanie na trudne pytania oraz prowadzenie

wypowiedzi telefonicznych i wystgpien przed kamerg. Uczestnicy opracujg schemat

obiegu zapytania medialnego, zestaw odpowiedzi i liste kontrolng na pierwsze godziny

kryzysu.

Realizacja:
Miejsce:

Prowadzacy:

09.00 - 15.00
Siedziba ROPS ul. Modelarska 10 Katowice, sala 014, parter

tukasz Wiejacha

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




