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Program szkolenia: Wspotpraca jednostki pomocy spotecznej lub CUS

z samorzadem lokalnym

08.45 — 09.00 | Rejestracja uczestnikéw szkolenia

09:00 — 09:15 | Kwestie organizacyjne. Otwarcie szkolenia, ustalenie zasad
wspotpracy, omdwienie programu oraz diagnoza doswiadczen
uczestnikdbw, mocnych stron i trudnosci we wspotpracy
Z samorzgdem.
Przeprowadzenie pretestu — spetnienie wymogow zwigzanych
z realizacjg projektu.

09:15-10:30 | OPS i CUS w lokalnym systemie zarzadzania.
Rola jednostki w strukturze samorzgdu oraz zaleznosci organizacyjne
i finansowe.
Wspotpraca z wojtem, burmistrzem, prezydentem, starosta,
zarzgdem powiatu, radg gminy, miasta lub powiatu oraz wydziatami
urzedu.
Znaczenie strategii i programow lokalnych oraz rézne perspektywy
urzednikow, kierownikow jednostek i wkadz lokalnych.
Cwiczenie: opracowanie mapy relacji jednostki z organami
i komorkami samorzgdu.

10.30-10.40 | Przerwa kawowa

10.40-12.10 | Komunikowanie potrzeb spolecznych i przygotowanie

informacji dla decydentéw

Prezentowanie problemu w sposob decyzyjny z wykorzystaniem
danych, przyktadow i doswiadczeh mieszkahcow.

Oddzielenie problemu od proponowanego rozwigzania, wskazywanie
skutkéw braku dziatania oraz stosowanie jezyka korzysci dla
spotecznosci lokalne;j.

Jednostronicowa informacja zarzgdcza: cel, problem, rekomendacja,
koszt, korzys¢ i ryzyko; formutowanie rekomendac;ji i przygotowanie
do spotkania z wtadzami.
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Cwiczenie: przygotowanie krétkiej diagnozy problemu spotecznego
i jednostronicowego materiatu dla wtadz lokalnych.

12.10 —12.30 | Przerwa obiadowa

12.30 — 14.00 | Budowanie poparcia, negocjacje i réznice intereséw
Identyfikowanie sojusznikdw oraz wspétpraca z radnymi, komisjami,
organizacjami pozarzgdowymi i liderami lokalnymi.

Pokazywanie spotecznych i finansowych efektow dziatan,
argumentacja przy ograniczonych zasobach oraz odpowiadanie na
krytyke.

Negocjowanie budzetu i zakresu zadan, reagowanie na nierealne
oczekiwania, komunikowanie ograniczen i oddzielanie problemu od
osoby.

Cwiczenie: przygotowanie argumentéw za uruchomieniem lub
utrzymaniem  ustugi oraz  symulacja trudnej  rozmowy
z przedstawicielem wtadz.

14.00 -14.15 | Przerwa

14.15- 15.00 | Symulacja posiedzenia komisji i plan wspétpracy

Prezentowanie stanowiska jednostki wobec wtadz, radnych,
skarbnika, organizacji spotecznych, mieszkancow i mediow
lokalnych. Procedowanie sprawy przed organami samorzgdowymi.
Okreslenie najblizszych dziatan oraz partnera, z ktérym nalezy
wzmocni¢ wspodtprace.

Przeprowadzenie posttestu — spetnienie wymogdéw zwigzanych
z realizacjg projektu. Podsumowanie i ewaluacja szkolenia.

Szkolenie rozwija umiejetnosci wspodtpracy z wtadzami gminy, miasta lub powiatu,
prezentowania potrzeb spotecznych oraz budowania poparcia dla dziatan i ustug
realizowanych przez OPS i CUS. Obejmuje przygotowanie informaciji dla decydentow,
argumentowanie, negocjowanie i prowadzenie trudnych rozméw. Uczestnicy opracujg
mape relacji z samorzadem, jednostronicowy materiat dla wladz lokalnych, zestaw

argumentow i plan rozmowy z decydentami.
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Realizacja: 09.00 - 15.00
Miejsce: Siedziba ROPS ul. Modelarska 10 Katowice, sala 014, parter
Prowadzacy: tukasz Wiejacha
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