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PROGRAM SZKOLENIA:

Relacje, komunikacja miedzyinstytucjonalna i wizerunek podmiotéw pomocy i
integracji spotecznej w procesie deinstytucjonalizacji

Szkolenie rozwija umiejetnosci budowania sprawnej komunikacji i wspétpracy miedzyinstytucjonalnej

w lokalnym systemie ustug spotecznych. Obejmuje zasady komunikacji formalnej i roboczej, budowanie

relacji i zaufania, prowadzenie spotkan miedzyinstytucjonalnych, komunikowanie procesu

przeksztatcenn JOPS w CUS oraz ksztattowanie wizerunku pomocy i ustug spotecznych. Uczestnicy

poznajg roéwniez zasady opracowywania standardu wspdtpracy i strategii komunikacji z

interesariuszami.

08.45 —09.00 | Rejestracja uczestnikdw szkolenia

09:00 - 09:15 | Kwestie organizacyjne. Otwarcie szkolenia, ustalenie zasad wspotpracy, omdwienie
programu oraz rozpoznanie doswiadczen i oczekiwan uczestnikow.

Przeprowadzenie pretestu — spetnienie wymogdéw zwigzanych z realizacjg projektu.

09:15-10:30 | Mapa lokalnego systemu ustug spotecznych i komunikacja miedzyinstytucjonalna.
Zasady skutecznej komunikacji miedzyinstytucjonalne;.

Formalne i nieformalne relacje pomiedzy instytucjami.

Komunikacja formalna i robocza.

Ustalanie odpowiedzialnosci za przekazywanie informacji.

Znaczenie terminowosci, jasnosci i informacji zwrotne;.

10.30-10.40 Przerwa kawowa

10.40-12.10 | Budowanie relacji, zaufania i kultury wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.
Prowadzenie spotkan miedzyinstytucjonalnych.

Wizerunek pomocy spotecznej i ustug spotecznych oraz ksztattowanie reputacji
podmiotdw pomocowych i opinii spoteczne;j.

Stereotypy dotyczace klientéw i pracownikdw pomocy spotecznej oraz wptyw jezyka

na wizerunek instytucji.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice o ul. Modelarska 10 o tel. + 48 32 730 68 76

e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl ® strona internetowa: www.rops-katowice.pl

12.30 - 14.00

Cwiczenie: analiza przypadku nieudanego przeptywu informacji pomiedzy
instytucjami. Cwiczenie: symulacja spotkania przedstawicieli kilku instytucji

dotyczgcego organizacji wsparcia dla mieszkanca.

Komunikowanie procesu przeksztatcen JOPS w CUS oraz ksztattowanie wizerunku
ustug spotecznych. Komunikowanie przejscia od pomocy instytucjonalnej do
Srodowiskowej oraz prezentowanie efektdw pracy, a nie tylko zakresu obowigzkow.
Sposoby wyjasniania ztozonych procesdéw prostym jezykiem.

Komunikowanie zmiany i odpowiadanie na obawy.

Dostosowanie przekazu do mieszkancow, klientéw, rodzin i partneréw.

Komunikowanie korzysci bez sktadania nadmiernych obietnic.

14.15-15.00 | Standard wspodtpracy miedzyinstytucjonalne;. Strategia komunikacji  z
interesariuszami.
Uzgadnianie kanatow komunikacji i budowanie sprawnej komunikacji
miedzyinstytucjonalnej.
Przeprowadzenie posttestu —spetnienie wymogdw zwigzanych z realizacja projektu.
Podsumowanie i ewaluacja szkolenia.

Realizacja: 09.00 — 15.00

Miejsce: ul. Modelarska 10, Katowice

Prowadzacy/a: tukasz Wiejacha
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