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PROGRAM SZKOLENIA:

Przeobrazenia w sposobie swiadczenia ustug i wsparcia. Komunikowanie
sie z otoczeniem i realizowanie kampanii spotecznych

Szkolenie przygotowuje uczestnikébw do skutecznego informowania o zmianach w sposobie

Swiadczenia ustug i wsparcia oraz do planowania lokalnych kampanii spotecznych. Obejmuje

rozpoznawanie potrzeb réznych grup odbiorcéw, stosowanie prostego i dostepnego jezyka, doboér

kanatéw komunikacji oraz projektowanie dziatan kampanijnych. Uczestnicy opracujg zarys

kampanii zawierajacy cel, grupe odbiorcow, komunikat, kanaty, harmonogram i sposéb mierzenia

efektow.

08.45-09.00 | Rejestracja uczestnikow szkolenia

09:00-09:15 | Kwestie organizacyjne. Otwarcie szkolenia, ustalenie zasad wspotpracy, omodwienie
programu oraz rozpoznanie doswiadczen uczestnikdbw w komunikowaniu zmian w
ustugach spotecznych.
Przeprowadzenie pretestu — spetnienie wymogdw zwigzanych z realizacjg projektu.

09:15-10:30 | Komunikowanie zmiany w sposobie $wiadczenia ustug i rozpoznanie odbiorcéw dziatan
informacyjnych.
Od swiadczen do ustug spotecznych: zmiana modelu wsparcia, orientacja na potrzeby
mieszkanca, ustugi sSrodowiskowe i indywidualizacja wsparcia.
Jezyk korzysci oraz komunikowanie ciggtosci i bezpieczenstwa ustug.
Segmentacja odbiorcéw, ich potrzeb informacyjnych, bariery w dostepie do informacji oraz
dobor jezyka i kanatu komunikacji.
Cwiczenie: przeksztatcenie formalnego opisu ustugi w komunikat skierowany do
mieszkanca.

10.30-10.40 Przerwa kawowa

10.40-12.10 Komunikowanie sie i formutowanie komunikatu. Cechy jezyka urzedowego, zasady
prostego jezyka. Unikanie stygmatyzacji w tworzonych przekazach, budowanie czytelnych
komunikatéw i dostepnos¢ komunikacyjna.
Projektowanie kampanii spotecznej. Diagnoza zagadnienia, okreslenie celu kampanii,
wybor grupy odbiorcéw, gtéwne przestanie i wezwanie do dziatania. Przyktady skutecznych
kampanii np. rodzicielstwa zastepczego, mieszkalnictwa wspomaganego itp.
Dobodr kanatéw komunikacji i partneréw do potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcow.
Cwiczenie: redakcja przyktadowego komunikatu oraz opracowanie briefu kampanii
spotecznej.

12.10-12.30 Przerwa obiadowa
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12.30-14.00

Narzedzia, kanaty i warsztat tworzenia kampanii spotecznej. Strona internetowa
jednostki, media spotecznosciowe, media lokalne, wydarzenia, spotkania, materiaty
drukowane i partnerzy lokalni.

Dziatania niskobudzetowe oraz dobdr kanatéw komunikacji do konkretnej grupy
odbiorcow.

Praca w grupach nad kampanig dotyczgcg wybranej ustugi lub problemu spotecznego.
Opracowanie celu, grupy odbiorcdw, hasta, gtdwnego komunikatu, zestawu dziatan,
harmonogramu i miernikéw efektéw.

14.00 -14.15

Przerwa

14.15- 15.00

Prezentacja projektow i plan wdrozenia. Prezentacja najwazniejszych zatozenn kampanii,
informacja zwrotna oraz wskazanie mozliwosci wdrozenia projektu w jednostce.
Podsumowanie zasad skutecznego komunikowania zmian w sposobie swiadczenia ustug
spotecznych.

Przeprowadzenie posttestu — spetnienie wymogdw zwigzanych z realizacjg projektu.
Podsumowanie i ewaluacja szkolenia.

Realizacja:
Miejsce:
Prowadzacy:

09.00 - 15.00
ul. Modelarska 10, Katowice
Y ukasz Wiejacha
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